GENEL BiLGILER VE UYARILAR

1. Sigortaci, seyahat sirasinda policenin gecerlilik tarihleri arasinda meydana gelen bir kaza
veya Onceden mevcut bir duruma bagl olmayan ani hastalik hali sonucunda, Sigortaliya,
teklifte / policede belirtilen teminatlari ve asistans hizmetlerini saglar.

2. Mevcut rahatsizliktan dolayl olusan teminata konu olan her tirli tazminat talepleri
Police Ozel ve Genel Sartlari geregi karsilanmamaktadir.

3. Vize basvurusunun reddine bagh seyahat iptal teminatina konu olan tazminat
taleplerinde, vize hizmetinin rezervasyon yapilan ilgili seyahat acentesinden satin alinmamis
olmasi _durumunda, seyahat iptal tazminat talepleri Police Ozel Sartlari geregi
karsilanmamaktadir.

4. Sertifikada yer alan teminat kapsamlari, 6deme kosullari ve teminat disi haller icin
Seyahat Saglik Sigortasi Ozel ve Genel Sartlarina bakiniz. Basvuru sirasinda da Seyahat Saglik
Sigortasi Genel Sartlari, Sigorta sdzlesmesi Ozel Sartlari ve teminat tablosu talep edilmelidir

5. Saglik harcamalari, rizikonun gerceklesmesini muteakip ve rizikoyla ilgili belgelerin
Sigortaclya verilmesinden sonra Sigortacinin edimine iliskin arastirmalari bitince ve her
halde Sigortaciya yapilacak ihbardan en ge¢ on bes giin sonra 6denmis ya da reddedilmis
olur. Sigortaclya yuklenemeyen bir kusurdan dolayi inceleme gecikmis ise siire islemez.
Seyahat iptal teminati tazminat 6deme tutari, turun satin alindigi tarihindeki T.C. Merkez
Bankasi doviz satis kuru esas alinarak TL karsiliginda tanzim edilmektedir. Diger teminatlar
icin tlkenin parasinin olay tarihindeki T.C. Merkez Bankasi doviz satis kuru esas alinarak TL
karsiliginda tanzim edilmektedir.

6. OFAC ve YAPTIRIMLAR KLOZU; Herhangi bir ticari veya ekonomik yaptirim ya da diger
yasalar ve mevzuat uyarinca, hasar tazminati 6denmesi dahil fakat bununla sinirli olmamak
Uzere, sigorta teminati saglanmasi yasaklanmissa, isbu sigorta gecerli olmayacaktir. Bu
policenin diger hiikiim ve sartlarinda herhangi bir degisiklik yoktur. isbu policenin sundugu
teminat, menfaat veya hasar 6demesinin Birlesmis Milletler Kararlarini ya da Avrupa Birligi,
Turkiye, Amerika Birlesik Devletleri ticari ve ekonomik yaptirimlara iliskin kanun ve
diizenlemelerini ihlal etmesi durumunda, s6z konusu teminat, menfaat veya hasar 6demesi
hikimstz ve gecersiz kalacaktir. Yaptirima tabi tlkelerin giincel listesine http://www.fatf-
gafi.org/countries/#high-risk linkinden ulasabilirsiniz. Bunlarla iliskili ya da bunlarin sonucu
veya bunlarla dogrudan veya dolayli baglantili olarak ortaya ¢ikacak hasarlar Police teminati
disinda olup Sirket'in bu tir hasarlar 6deme yikimlGligli bulunmamaktadir. Birlesmis
Milletler, Avrupa Birligi ve Amerika Birlesik Devletleri tarafindan yaptinm uygulanan
Ulkelerin hikimetleri, bu Ulkeler uyruklu kisiler ve menseli sirketlerin, bu sigorta
sozlesmesinde bastan itibaren veya sonradan herhangi bir sekilde hak sahibi olmalari
muUumkiin degildir. Bu tlkelerin hikiimetleri, bu tlkeler uyruklu kisiler ve menseli sirketlerin,
bu policede sigorta ettiren, sigortali, rehinli alacakli veya sair surette hak sahibi olarak
gosterilmis olmasi halinde veya sigorta konusu menfaat sonradan kendilerine ait olmaya
baslamis veya herhangi bir sekilde sigortadan dogan haklar kendilerine hangi sekilde olursa
olsun devredilmis veya intikal etmis bulundugu takdirde dahi, sigorta sirketi her tirli
teminat saglama ve 6deme yukamliliginden kurtulmus olur ve hicbir sekilde sorumlu
tutulamaz.
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En az iki nlisha olarak diizenlenen bu form, sigorta sdzlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan
menfaat saglayacak diger kisilere, kurulacak s6zlesmeye iliskin hususlarda genel bilgi vermek amaciyla,
6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu “Aydinlatma YUktmlalugd” alt baglikli 1423 tincii maddesi ve 28.10.2007
tarinli Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye lliskin Yonetmelige
istinaden hazirlanmigtir.

A.  SIGORTACIYA ILiSKIN BILGILER

1.  Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

Ticaret Unvani : ERV Sigorta Aracilik Hiz. Ltd. $ti.

Adresi : Windowist Tower Eski Biiyiikdere Cad. No: 26 34467 Maslak istanbul
Tel & Faks No : 0212373 06 06 / 0212 373 06 07
2.  Teminati veren Sigortaci’nin;
TicaretUnvani  : ERGO SIGORTA ANONIM SIRKETI
Adresi : Saray Mah. Dr. Adnan Biiylkdeniz Cad. No:4 Akkom Ofis Park 2.Blok Kat:

10-13 34768 Umraniye / Istanbul
Telve FaksNo  : Tel: (0216) 666 71 00 (Pbx) Faks: (0216) 666 77 77
B. GENEL BILGILER VE UYARILAR

1. Seyahat Saglik sigortasi, ulagim yollarindan herhangi birisini kullanarak yurt disina veya yurt iginde
(policede hangisi belirtiimisse) seyahat edenleri seyahatleri esnasinda karsilasabilecekleri risklere karsi
koruyan bir sigorta turuddr.

2. Sigortaci, seyahat sirasinda poligenin gegerlilik tarihleri arasinda meydana gelen bir kaza veya
onceden mevcut bir duruma bagl olmayan ani hastalik hali sonucunda, planlanan seyahat suresi diginda
meydana gelmemesi kaydiyla, Sigortaliya, teklifte / policede belirtilen teminatlari ve asistans hizmetlerini
saglar.

3. Gerek bagvuru ve akdin miizakeresi sirasinda gerekse sigortanin devami sirasinda sigorta hakkinda
daha ayrintili bilgi almak i¢in Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlari, Sigorta sdzlesmesi Ozel Sartlar
incelenmelidir. Bagvuru sirasinda da Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlari, Sigorta sozlesmesi Ozel
Sartlari ve teminat tablosu talep halinde Sigortacidan alinabilir.

4. SoOzlesmenin yapilmasindan sonra meydana gelen degisikliklerinde slresi icinde sigortaciya
bildirmek zorunludur. Yanlis ya da eksik bilgi vermenin tazminat hakkini ortadan kaldiracagi veya sigortali
aleyhine sonu¢ doguracagini nazara alarak litfen basvuru sirasinda ve sézlesmenin her asamasinda
sigortaciya eksik ya da yanlis bilgi vermekten kaginmalidir.

5. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, policenin teslim
edildigi an 6denmesi gerekir. Primin édenmemesi durumunda, aksi kararlastirimadikga, sigortacinin
sorumlulugu baslamaz.

6. Prim ddemelerinde (pesin veya taksitle) 6deme belgesi alinmasi unutulmamalidir.

7. Prim ddemesinde, mutlaka, kesin gibi ifadelerle kesin vadenin kararlastirildigi hallerde (Borglar
Kanunu Md. 107), primin veya prim taksitinin zamaninda 6denmemesi durumunda ihtar olmaksizin
sOzlesme sona erer.

8. Sdzlesmenin feshedilmesi halinde, poligeden herhangi bir tazminat talebinde bulunulmamis olmasi
on sartiyla, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi sireye tekabil eden prim glin sayisi Uzerinden
hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar 6denmeyen eksik prim, gegen gin
sayisI hesap edilerek sigortaciya 6denir.

9. Sozlesmenin muzakeresi veya kurulmasi sirasinda eksik veya yanlig bilgi vermekten kagininiz.
Sigorta suresince verilen bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi durumunda sigortaclyi gecikmeksizin
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acilen ve detayli olarak bu degisikliklerden haberdar ediniz. Aksi taktirde, tazminat 0deme suresi
uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilir.

10. Polige priminiz police dizenleme agsamasinda vermis oldugunuz bilgiler esas alinarak belirlenmistir.
Herhangi bir hasar aninda polige dizenleme agsamasindaki beyaninizin gergege aykirilik hali soz konusu
olur ise alinmasi gereken prim ile alinan prim arasindaki orana gore hasarinizi eksik alabilir ya da
hasarinizin reddediimesi durumuyla karsi karsiya kalabilirsiniz. Bu tur istenmeyen durumlarin
olusmamasi icin polige Uzerindeki riziko ile ilgili bilgileri dikkatlice okuyup dogrulugundan emin olunuz,
varsa gerekli dizeltmeleri yaptiriniz.

11. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve sigortali aleyhine
olmamak Uzere 0zel sart kararlastirabilme hakki vardir.

12. Teminat disi haller icin Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlarina ve Seyahat Saglik Ozel Sartlarina
bakiniz.

13. Sigorta teminati kapsamina girecek bir hasar ile ilgili olarak oncelikle isbu form ve poligeye ekli
Seyahat Saglik Sigortasi Ozel Sartlari gegerli olacaktir. Bu sartlarda hiikiim olmayan hallerde Seyahat
Saglik Sigortasi Genel Sartlari hiikiim ifade edeceklerdir.

14. Sigortacinin sigortaliya kolaylikla ulasabilmesi ve Sigortalilarin hak kayiplarina ulagiimamasi igin
Sigorta Ettiren/Sigortalinin Sigortacida kayith kimlik, adres, telefon vb. bilgilerinin dizenli olarak
glncellenmesi gerekir. Bu nedenle, Sigorta Ettiren/Sigortalinin anilan bilgilerdeki degisiklikleri
www.ergosigorta.com adresine ya da 0216 666 77 77 no’lu faksa miimkiin olan en kisa stirede bildirmesi
gerekir

15. Sigorta ettiren/sigortali'nin “tiketici” oldugu ve ister dogrudan ister sigorta acentesi vasitasiyla olsun,
taraflarin bir araya gelmeksizin uzlasmalarina imkan saglayan her tirll iletisim araglari kullanilarak
akdedilecek sigorta sozlesmelerinde, sigorta ettiren/sigortali, bu mesafeli olarak akdedilen sigorta
sozlesmesinden, sozlesmenin tanzim tarihinden itibarenilk on bes gun icinde, bu sure igerisinde
sigortaliya veya adina herhangi bir tazminat 6denmemis olmasi kayit ve sartiyla, herhangi bir gerekge
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair
bildirimin bu stre i¢inde herhangi bir uzaktan iletisim araciyla yazili olarak Sigortacr'ya yoneltiimis olmasi
yeterlidir. Bu sozlesme nedeniyle herhangi bir prim 6denmigse, 6denen bu tutar kesintisiz olarak iade
edilir.

Sigorta ettiren ve sigortali, sigorta s6zlesmesinden, sdzlesmenin tanzim tarihinden itibaren ilk otuz giin
icinde, bu sure icerisinde sigortaliya veya adina herhangi bir tazminat 6denmemis olmasi kayit ve
sartiyla, herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkina sahiptir. Bu
s6zlesme nedeniyle herhangi bir prim 6denmisse, 6denen bu tutar, bes is glini i¢erisinde kesintisiz olarak
iade edilir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu sire iginde herhangi bir uzaktan iletisim
araclyla yazil olarak Sigortacr'ya yoneltiimis olmasi yeterlidir. Bu sdzlesme nedeniyle herhangi bir prim
odenmisse, 6denen bu tutar kesintisiz olarak iade edilir.

16. Bilgilendirme vyapilan sigorta ettiren/sigortali adayinin  “tlketici” oldugu islemlerde; sigorta
ettiren/sigortall aday, Sigortaci'nin, elektronik ortamda veya agikga gortlebilir herhangi bir yerde teshir
edilen ve bilgilendirmeye konu sigorta Griind igin, bilgilendirmeye ragmen, sigorta konusu riskin ve/veya
kendisinin 6zel durumu, sigortalilik ge¢misi, sigortacinin is kabul (underwriting) esaslari, tarife kriterleri,
reasUrans politikalari gibi ve bununla sinirli olmamak tzere hakli bir sebeple, kendisine teklif vermekten
veya satis yapmaktan kaginabileceg@i hususunda bilgilendirilmistir.

17. Mesafeli satis yoluyla satisi yapilacak sigorta sdzlesmesinde bilgilendirme formu, Sigortaci'nin
www.ergosigorta.com internet sitesinden temin edilebilir ve ayrica duruma gore, yazili veya kalici veri
saklayicisi araciigiyla sigorta ettiren/sigortaliya iletilir. Bu kapsamda “kalici veri saklayicisi,
sigortalinin génderdigi veya kendisine génderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir stire
incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye
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aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve
benzeri her tlrlli arag veya ortami ifade etmektedir. Sigortali adaylarinin bilgilendirme formu ve igerigini
kendi hakimiyet alani i¢indeki herhangi bir elektronik ortama aktarma imkani bulunmaktadir.

Sigortacr'nin sézlesmenin bitin sartlarini ve diger hususlari, kagit Gzerinde veya kalici veri saklayicisi
araciligyla tuketiciye iletmesi yukumlligu, tuketicinin sdzlesmeyi kuran iradesini yoneltmesinden once
veya tlketicinin talebi Uizerine yazili bilgilendirmeye elverisli olmayan bir uzaktan iletisim araci kullanilarak
s6zlesmenin kurulmasi halinde sdzlesmenin kurulmasindan hemen sonra yerine getirilir. Ayrica, mesafeli
akdedilen sigorta sozlesmelerinde, police ve ozel, genel sartlar, yazili saglanabilecegi gibi, sigorta
adayinin kendi hakimiyet alani igindeki herhangi bir elektronik ortama aktarma ve ¢ikti almasina imkan
saglayacak surette elektronik ortamda da dizenlenebilir. Bu durumda polige, sigorta 6zel ve genel
sartlar’'na, www.ergosigorta.com adresinden ulagilabilir, temin edilebilir.

18. Sigortaci, sigortalinin yazili onay! alinarak, sigortaliyi tedavi eden kisi ve kurumlardan, Sigorta Bilgi
ve GoOzetim Merkezi'nden, Sosyal Guvenlik Kurumu'ndan ve Saglik Bakanligindan ilgili mevzuat
cercevesinde bilgi alma ve belge isteme hakkina sahiptir. Sigortaci, ihtiyag gérmesi halinde, sigortalinin
saglik durumunun tespiti i¢in hekim goristnin alinmasini isteyebilir. Bahse konu isleme iliskin masraflar
Sigortaci tarafindan karsilanir. Sigortaci, saglik ge¢cmisi ve bunun disinda kalan konulara iliskin yazili
sorular sorabilir. Sigorta ettiren, sigortali ve varsa temsilci, kendisine sorulan sorulara dogru ve eksiksiz
cevap vermekle yukimlidir. Sigortalinin sigortaciya saglik gegmisi bilgilerine erisim yetkisi vermedigi
durumlarda, sdzlesme sigorta ettirenin, sigortalinin ve temsilci araciligiyla sigorta yapiliyorsa temsilcinin
beyani ve varsa sirketin yazili sorularina verilen cevaplara dayanilarak yapilir. Sigorta ettiren, sigortali ve
varsa temsilci, kendisine sorulan sorulara dogru ve eksiksiz cevap vermek, kendisince bilinen ve
SigortacI'nin sdzlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini gerektirecek bitlin halleri
bildirmekle yukimlidir. Sigortacl, ihtiyag gérmesi halinde, sigortalinin saglik durumunun tespiti igin hekim
gorlstnin alinmasini isteyebilir. Bahse konu isleme iliskin masraflar sigorta ettiren ve sigortali tarafindan
karsilanir.

19. Isbu bilgilendirmeye konu saglik sigortasi Girinii, Omiir Boyu Yenileme Garantisi icermemektedir.

20. Sigortali/Sigorta Ettiren/Lehdar/Hak Sahibi sifatina haiz oldugunuz sigorta iliskisinde tarafiniza ya da
uclincl sahislara haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz halinde,
tazminati eksik alma veya almama halleri ortaya ¢ikabilecegi gibi 30.04.2011 tarih ve 27920 sayili Resmi

Gazete'de yayimlanan “Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla
Mucadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik hukimleri ¢ergevesinde islem tesis edilecektir.

21. Bu sigorta sdzlesmesi, isbu sigorta ve herhangi bir sorumlulugun ifasi da dahil olmak tzere ve fakat
bununla sinirli olmamak kaydiyla, Birlesmis Milletler Glvenlik Konseyi, ve/veya Avrupa Birligi ve/veya
Amerika Birlesik Devletleri ve/veya Birlesik Kralllk ve/veya mevcut diger yaptirim yasalari veya
dlzenlemelerini ihlal eden herhangi bir is ile ilgili teminat saglamaz.

C. GENEL BILGILER

1. Bu sigorta ile agagidaki teminatlar saglanabilmektedir:
ZORUNLU TEMINATLAR

Medikal Tedavi Teminati

Tibbi Nakil /Yurda Geri doniis

Oliim nedeni ile Yurda Déniis

DIKKAT. Teminatlar®; segilen iriin ve planin 6zelligine gére farklilasabilmektedir. Teminatlarin detayli
tanimlari igin Sigorta Sozlesmesi/Sertifikasina, Seyahat Saglik Sigortasi Ozel Sartlarina bakilmali ve
tercih edilen drdndin teminat tablosu kontrol edilmelidlir.
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2. Sigorta teminati sadece Sigorta Sdzlesmesinde/policede yer alacak kisiler igin gegerli olup bunun
disindaki kisiler teminattan yararlanamaz.

3. Sigorta kapsamina girecek veya giren Kkisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi
yapilabilmesi ve tazminat bagvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik
kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Glvenlik
Kurumundan, Saglik Bakanhigindan, saglik kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden
edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta
yetkilendirilen merciler ile paylagiimasina riza gostermis sayilir.

D. RIZIKONUN GERCEKLESMESi

1. Tazminat bagvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi, sigorta sozlesmesinin
hazirlanmasini miteakip Sigortacinizdan istenmelidir.

2. Sigorta ettiren/Sigortal, rizikonun gerceklestigini 6grendigi veya her hallkarda haber vermeye
muktedir olduklari tarihten itibaren bes is icinde, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte 6n sayfada adres ve
telefonlari yer alan Sigortaciya bagvuruda bulunmalidir.

3. Bildirim esnasinda, Sigortaci tarafindan verilen talimatlar gercevesinde hareket edilmelidir.

E. TAZMINAT ODEMESI

1. Tazminat ddemeleri Sigorta sozlesmesi Ozel ve Genel Sartlari varsa Ek Protokol ve sigorta
sOzlesmesi teminat tablosunda yer alan teminat limitleri dahilinde degerlendirilecektir. Sigortali katilim
oranlari ve /veya muafiyet tutari Sigorta sézlesmesinin ayrimaz eki olan Saglik Sigortasi Ozel ve Genel
Sartlarinda belirtilmistir. Sigortali muafiyetli plan tercih etmis ise, tazminat, sigorta sézlesmesinde belirtilen
muafiyet tutarini asan kismin tzerinden limit ve katilim orani uygulanarak hesaplatilir.

2. Sigorta Ucretinin taksitle 6denmesi kararlastiriimis ise rizikonun gergeklesmesi halinde heniiz vadesi
gelmemis taksitlerin sigortacinin 6demekle yukumll oldugu tazminat miktarini agmayan kismi muaccel
olur ve sigortaliya ddenecek tazminattan mahsup edilir, borcu asan kisim sigorta ettirene/sigortaliya
odenir.

3. Adiniza akdedilecek s6zlesmede aldiginiz muafiyet % veya TL (veya farkli para birimleri)olarak
belirtilecektir. Teklif / policede bir muafiyet belirlenmisse, bu muafiyet sigortalinin sorumlulugunda olan
miktari belirtmekte olup sigortal tarafindan karsilanacaktir. Talep edilen tazminat miktari teklif / poligede
belilenen muafiyet miktarinin altinda kaliyorsa sigortaci tarafindan herhangi bir tazminat édemesi
yapllmayacaktir. Sigortaci hasarin policede yazili muafiyet miktarini asan kismindan sorumludur.
Detaylar igin litfen poligenize ve teklifinize bakiniz.

4. Hasar durumunda tazminat ile ilgili hususlar icin Seyahat Saglik Sigortasi Genel ve Ozel Sartlar'na
bakiniz.

5.  Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren makul bir stire igerisinde
sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat islemleri tamamlanacaktir.

6. Sigortaci, Tahkim Sistemine Uyedir.

E. SIKAYET VE BILGI TALEPLERI SAGLIK VERILERININ iSLENMESINE iLiSKIiN

ACIK RIZA BEYANI
Sirketimizce dlzenlenen poligeler ve tazminat ddemeleri kapsaminda gerek risk 6lgimi yapabilmek,
gerek tazminat taleplerini degerlendirebilmek igin sigortalinin/hak sahibinin sagligiyla ilgili kisisel
verilerinin islenmesi gereklidir. ERGO Sigorta, mevzuattan ve sigorta sozlesmesinden kaynaklanan
hukuki  yakumlGlUklerini  yerine getirmek; kendisinin, sigortali ile hak sahiplerinin haklarini
kullanabilmelerini ve mesru menfaatlerini korumalarini teminen sigortalinin/hak sahibinin saghgiyla ilgili
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kisisel verilerini elde etmek, degerlendirmek, is ortaklari ve hizmet aldigi 3. sahislarla paylasmak,
kanunlarin izin verdigi stire boyunca saklamak zorundadir. Saglik bilgileri, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’'nun amir hikimleri ile ERGO Sigorta’nin Veri Koruma Politikasina uygun olarak sigortacilik
faaliyetlerimizi yerine getirmek Uzere islenmektedir. Bu konuda tarafiniza Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nun 10. maddesi uyarinca bilgilendirmede ve aydinlatmada bulunulmustur.

Sigorta s6zlesmesiyle Ustlenilen ylkimlilikleri yerine getirebilmek icin kisisel verileriniz i ortaklarimiza,
sozlesmeli avukatlarimiza ya da hizmet alinan firmalara aktarabilmektedir. is ortaklarimiz, sézlesmeli
avukatlarimiz ve hizmet saglayan firmalar, s6zlesmesel yukimlulikleri ¢ercevesinde bu bilgileri gizli
tutmak ve baska herhangi amacla kullanmamakla yuktmludur.

Saglikla ilgili kisisel veriler, police yapilmasi asamasinda sigortali adayinin saglik durumu konusunda
uzman gorusu veren Kisi ve kuruluslarla paylasiimaktadir. Tazminat bagvurularinda ise, yurt iginde ya da
yurt diginda yapilacak saglik islemini inceleyerek onay veren provizyon hizmet kuruluslariyla, 6z0rlluk ve ¢alisma
glct kaybi seviyelerini iceren raporlari degerlendiren ya da belirleyen kuruluglarla, saglik konusunda asistans
hizmeti veren kuruluslarla, vefat ve maluliyet s6z konusu ise aktiieryal hesaplama yapmak (zere aktlerlerle
paylasiimaktadir.

ERGO Sigorta kisisel verilerinizin islenmesi suireglerinde, verilerinizin gerek givenli bir sekilde saklanmasi
gerek hukuka aykiri olarak kullaniimasini onlemek i¢in mevzuat uyarinca uygun guvenlik duzeyini
saglayan tedbirleri almaktadir.

Yukarida belirtilen sebeplerle ERGO Sigorta tarafindan bahsi gegen kapsamda sahsima ve bagimlilarima
ait kisisel verilerimizin nasil islenecegi konusunda tamamen bilgilendirilmis olarak:

. Guncel ve gecmis saglik verilerim ile ilgili her tirlt bilgi ve belgenin kamu veya ézel tim saglik
hizmeti sunucularindan elde edilmesine,

. Bu bilgi ve belgelerin ERGO Sigorta veri kayit sistemlerine kaydedilmesine ve bu sistemlerde
siniflandirilarak mevzuatin 6ngoérdigu slre boyunca saklanmasina,

. Sigorta sdzlesmesinin gereklerinin yerine getirilecegi her asamada, reasurans ve riicu islemleri
de dahil olmak Uzere her islemde kullanilmasina,

. Risk kabul ve tazminat degerlendirmelerinin yapilmasi amaciyla ERGO Sigorta’nin hizmet aldigi
firmalara aktariimasina;

. Mevzuattan kaynaklanan ytkdmlUllklere istinaden Hazine Mistesarligi, Sigorta Bilgi ve Gozetim

Merkezi, MASAK gibi her tiirlii diizenleyici ve denetleyici kamu kurum ve kuruluslari ile yargi mercilerine
aktariimasina,

6zgur irademle izin verdigimi kabul ve beyan ediyorum.

Kisisel verilerimin islenmesi ile ilgili olarak her zaman veri sorumlusu olan ERGO Sigorta’dan bilgi alma,
verilerin islenme amacina uygun olarak islenip islenmedigini 6grenme, eksik/yanlis islenme durumunda
dlzeltme talep etme, verileri glincelleme, verilerin tamamen ya da kismen silinmesini talep etme ve vermis
oldugum onayi tamamen veya kismen geri alma hakkimin oldugunu bildigimi kabul ve beyan ederim.

G. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA VE ONAY

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (‘KVKK”) hikumleri geregi, kimliginizi belirli veya
belirlenebilir kilan her turlu bilginiz, 6zel nitelikli kisisel verileriniz de dahil olmak tzere Veri Sorumlusu
sifatiyla ERGO Sigorta A.S. (‘ERGO”) tarafindan islenebilecektir.
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“Kisisel Verilerinizin islenmesi”; bu verilerin elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirimesi, siniflandiriimasi gibi veriler tzerinde gergeklestirilen her tirlu islemi ifade etmektedir.

Kisisel Verilerinizin sigortacilik islemleriniz igin kullaniimasi esnasinda, 6zel hayatinizin gizliligi ve temel
hak ve 0zgurluklerinizin korunmasi temel prensiplerimizdir.

Kisisel Verilerinizi neden igliyoruz ve bunun hukuki gerekgesi nedir?

Kisisel Verileriniz; sunmakta oldugumuz Griin ve hizmetlerimiz ile ilgili sigorta teklifleri sunmak; sigorta
sozlesmesi akdetmek; sozlesme gereklerini yerine getirebilmek; islem sahibinin bilgilerini tespit etmek;
islem sahibiyle Urin ve hizmetlerimizin iyilestirilmesi, yeni hizmetler sunulmasi ve benzer nedenlerle
iletisim kurmak; bu kapsamda kimlik, adres ve diger gerekli bilgileri toplamak, kaydetmek, saklamak;
sunmakta oldugumuz drun ve hizmetlere dayanak olacak tim kayit ve bilgileri dizenlemek; mevzuatta
ongorilen saklama, raporlama ve aydinlatma yukumlGlUklerine uymak amaciyla ve bunlarla sinirli
olmamak kaydiyla sigortacilik mevzuati ve diger sair mevzuat kapsaminda islenmektedir.

Kisisel Verilerinizi kimlere ve hangi amagla aktariyoruz?

Sigortacilik Kanunu ve diger mevzuat hikimlerinin izin verdigi olgide, sigortacilik faaliyetlerimizi
yuritmek (bu sayilanlarla sinirli olmamak (zere, polige dizenlemek, sigorta primlerini belirlemek,
taleplerinizi yonetmek, yenileme teklifi yapmak, riskleri reastre etmek ve benzeri), riskleri ve suiistimalleri
onlemek, kimliginizi dogrulamak, Urtn ve hizmetlerimizi iyilestirmek, musteri memnuniyetini 6lgmek, bu
kapsamda gerekli arastirma faaliyetlerini yapmak amaciyla; Kisisel Verileriniz, hissedarlarimiza, yurt igi
ve yurt disinda faaliyet gostermekte olan ERGO Grup Sirketlerimize, mevzuatta belirtilen amaglara konu
faaliyetlerimizi yUrGtebilmek icin hizmet aldigimiz, is birligi icinde oldugumuz 6zel ve/veya kamu kurum ve
kuruluslarina, destek hizmeti saglayicilarina, denetleyici ve duzenleyici makamlara, yurt igindeki ve yurt
digindaki reasurorlere aktarilabilmektedir.

Kisisel Verilerinizi nasil topluyoruz?

Yukarida belirtilen amaglarla ve yasal mevzuata uygun olarak Kisisel Verileriniz, dogrudan ilgilisinden
toplanabilecegi gibi; sayilanlarla sinirli olmamak Uzere, ERGO Grup Sirketleri, Bolge Muddrlikleri,
acenteler, cagri merkezi, internet sitesi, dijital kanallar, sigorta aracilari ile bunlarin hizmet verdigi tim
kanallar araciligiyla sozli, yazili veya elektronik ortamda, tamamen veya kismen kullanilacak otomatik
olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olarak otomatik olmayan yurt igi / yurt disi is birligi
icinde bulunan kurum ve kuruluslar, bankalar ve kredi kuruluglari, anlagsmali servisler, resmi kurumlar,
diger 3. Kisiler vasitasiyla, gesitli yontemlerle toplanabilmektedir.

Cerezler ve Benzeri Teknolojiler Vasitasiyla Kisisel Verilerinizi nasil toplayabiliyoruz?

internet sitemize yapilan ziyaretler esnasinda gerezler kullanilabilmektedir. Cerezlerde saklanan bilgiler
arasinda ziyaret tarihi ve saati, izlenen sayfalar, internet sitemizde gegirilen stire ve internet sitemizi
ziyaretinizin hemen éncesinde veya sonrasinda ziyaret ettiginiz siteler yer alabilir.

Internet sitemizi ziyaretiniz esnasinda cerezler otomatik olarak Google ve hosting firmasi ile
paylasilacaktir. Buna dair bilgilendirme internet sitemizi ziyaret ettiginiz esnada size iletilecektir.

Kisisel verisi iglenen sizlerin, “ilgili kisi” olarak haklariniz nelerdir?
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 11.maddesi uyarinca bize bagvurarak kisisel
verilerinizin;
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islenip islenmedigini 6grenme,

islenmisse bilgi talep etme,

islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilimadigini 6grenme,

yurticinde / yurt diginda aktarildigi 3. kisileri bilme,

eksik / yanlis islenmisse duzeltilmesini isteme, KVKK'nin 7. maddesinde 6ngoérilen sartlar
cercevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme*,

aktarildigr 3. kisilere KVKK'nin 11. Maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin,
kisisel verilerin aktarildigi Gguncu kisilere bildirilmesini isteme,

mlnhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya
¢lkmasina itiraz etme,

kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep
etme hakkina sahipsiniz.

YV V. ¥V VVVVY

Bu kapsamda yapacaginiz talepler KVKK 13 . maddesi kapsaminda yazili olmalidir

Hakkinizda tuttugumuz kisisel verilerin dogru ve guncel olmasi 6nemlidir. Bu nedenle kisisel verilerinizde
bir degisiklik meydana geldiginde liitfen bize bildiriniz.

internet sitesinde vermis oldugunuz kisisel veriler ile Cerezler 6698 sayili Kanun kapsaminda
isleniyor mu?

internet sitemizi ziyaret etmekle ve internet sitemiz vasitasiyla sundugumuz hizmetlerden yararlanmayi
talep etmekle, internet sitemiz araciligi ile ilettiginiz kisisel verilerinizin islenecegine, saklanacagina ve
gerekli gorulmesi halinde aktarilacagina KVKK uyarinca agik riza vermis oldugunuz kabul edilmektedir.
Bu kapsamda tarafimiza iletmis oldugunuz kisisel verilerinizin, ihtiyaglariniz dogrultusunda size uygun
urdn, uygulama, avantaj veya kampanyalardan yararlanabilmeniz, genel bilgilendirme yapiimasi ve
musteri memnuniyetinin 6l¢timesi dahil tarafinizla her tirlu iletisim saglanmasi amaciyla islenmesini ve
bu dogrultuda Sirketimiz ve/veya acentelerimiz tarafindan, dogrudan ya da sms, resim, animasyon, kisa
mesaj, multimedya nesneleri igeren mms, telefon, faks, otomatik arama makineleri, elektronik posta ve
benzeri iletisim kanallarindan iletilecek veri, ses ve goruntu igerikli bilgilendirme, tanitim ve pazarlama
iletilerinin tarafiniza génderilebilecegini, dilediginiz zaman tamamen veya Urin ve kanal bazinda, veri,
ses, goruntu ve sair her tlrll ileti gonderimini reddetme hakkini haiz oldugunuzu bildiginizi kabul ve beyan
etmektesiniz.

KVKK kapsaminda sahsen ve yazili olarak bagvuru yapabilecegdiniz veri sorumlusu:
Ticaret Unvani | ERGO Sigorta A.S.
Merkez Adres Saray Mahallesi Dr. Adnan
BlyUkdeniz Caddesi Akkom Ofis
Park 2 Kat:10-13 Umraniye

istanbul
Ticaret Sicil No | 250415
Mersis No 0481005567600024
Telefon 0850211 11 11

internet Adresi | www.ergosigorta.com
Isbu bilgilendirme ile hem sdzIi hem de yazili olarak 6698 sayili Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca gerekli
ve yeterli bildirimin tarafiniza eksiksiz bir sekilde yapildigini, bildirimin icerigini anladiginizi ve kabul
ettiginizi gayrikabil rlicu kabul etmis bulunmaktasiniz.

H. SIKAYET VE BILGI TALEPLERI

Sigortaya iliskin her tlrll bilgi talepleri ve sikayetler igin asagida yazili adres ve telefonlara bagvuruda
bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 isginl icinde talepleri
cevaplandirilir.
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Adres: Saray Mah. Dr. Adnan Biiyikdeniz Cad. No:4 Akkom Ofis Park 2.Blok Kat: 10-13 34768
Umraniye / istanbul
Tel: (0216) 666 71 00 (Pbx) * Faks: (0216) 666 77 77 * E-Posta: ergoturkiye@ergoturkiye.com
Ayrica;
Sikayet ve Onerileriniz igin: http://www.ergoturkiye.com/sigorta/iletisim/sikayet-ve-onerileriniz
Bilgi Talepleriniz igin: http://www.ergoturkiye.com/ergo_anasayfa/genel/footmenu/bize_ulasin
adreslerindeki formlari doldurarak bizimle iletisime gegebilirsiniz.

Almak istedigim/dUsundugim Grdnle ilgili her tirlG bilgi tarafima verilmistir. Okudum, anladim, imzaladim.

Tarih: Tarih:

Sigorta Ettirenin Sigortaci veya Acentenin

Adi - Soyadi - imzasi kasesi ve yetkilinin imzas
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ERGO Sigorta A.S. Seyahat Sigortasi Ozel Sartlari

1. SIGORTA KONUSU VE KAPSAMI

Sigortaci, is bu sigorta ile Sigortali ve/veya Sigortalilarin, énceden mevcut olmayan, Sigorta
Sozlesmesi/Police donemi igerisinde seyahat esnasinda olusabilecek ciddi kaza, beklenmedik ve
ani rahatsizliklara iliskin harcamalari, seyahat donemi icerisinde Police, Seyahat Saglik Sigortasi
Genel Sartlari (“Genel Sartlar”) ve bunlara ek olarak kabul edilen isbu Ozel Sartlar ile Teminat
Tablosundan (“Teminat Tablosu”) Policede yer alan teminatlari, limitler ve 6édeme oranlari
dahilinde guvence altina alir.

365 gun sureli yillik seyahat sigortasi planlari bir seyahatin uzunlugu 42 gunu agsmamak kaydiyla
police donemi icerisinde toplam 150 seyahat gununu guvence altina alir.

isbu Sigorta, sadece 6zel amagli seyahat ile sinirli olarak teminat saglamakta olup, is amagli
seyahat icin glvence vermez.

2. SIGORTA TANIMLARI

2.1.MEVCUT RAHATSIZLIK/HASTALIK

Poli¢cenin tanzim tarihi dncesine dayanan teshis edilmis olsun ya da olmasin ve/veya diger bir
sigorta sozlesmesi kapsaminda beyan edilmis olsun veya olmasin, police tanzim veya kayit
tarihinden once sigortalininilag, tavsiye ya da tedavi aldigi veya sigortalinin belirtilerini yagamakta
oldugu ya da farkinda oldugu herhangi bir hastalik, mevcut hastaligin akut alevienmesi,
rahatsizlik ya da yaralanmadir. (6rneg@in: Boébrek yetmezligi nedenli diyaliz, mevcut kanserin
niksl veya mevcut hastaliga bagli genel durumun bozulmasi)

2.2.0FAC ve YAPTIRIMLAR KLOZU

Herhangi bir ticari veya ekonomik yaptirrm ya da diger yasalar ve mevzuat uyarinca, hasar
tazminati 6denmesi dahil fakat bununla sinirli olmamak Uzere, sigorta teminati saglanmasi
yasaklanmigsa, isbu sigorta gecerli olmayacaktir. Bu policenin diger hukim ve sartlarinda
herhangi bir degisiklik yoktur. isbu policenin sundugu teminat, menfaat veya hasar édemesinin
Birlesmis Milletler Kararlarini ya da Avrupa Birligi, Turkiye, Amerika Birlesik Devletleri ticari ve
ekonomik yaptirimlara iliskin kanun ve duzenlemelerini ihlal etmesi durumunda, s6z konusu
teminat, menfaat veya hasar 6demesi hikimstliz ve gecersiz kalacaktir.

Yaptirirma tabi Ulkelerin guncel listesine http://www.fatf-gafi.org/countries/#high-risk linkinden
ulagabilirsiniz. Bunlarla iligkili ya da bunlarin sonucu veya bunlarla dogrudan veya dolayl
baglantili olarak ortaya ¢ikacak hasarlar Police teminati disinda olup Sirket'in bu tlr hasarlari
odeme yukumlulugu bulunmamaktadir. Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi ve Amerika Birlegik
Devletleri tarafindan yaptirrm uygulanan Ulkelerin hikumetleri, bu Ulkeler uyruklu kisiler ve
mensgeli sirketlerin, bu sigorta s6zlesmesinde bastan itibaren veya sonradan herhangi bir sekilde
hak sahibi olmalari mimkun degildir. Bu Ulkelerin huktmetleri, bu ulkeler uyruklu kisiler ve
menseli sirketlerin, bu policede sigorta ettiren, sigortall, rehinli alacakli veya sair surette hak sahibi
olarak gosterilmis olmasi halinde veya sigorta konusu menfaat sonradan kendilerine ait olmaya
baslamis veya herhangi bir sekilde sigortadan dogan haklar kendilerine hangi sekilde olursa olsun
devredilmis veya intikal etmig bulundugu takdirde dahi, sigorta sirketi her tlrli teminat saglama
ve odeme yukimltligunden kurtulmus olur ve higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

2.3.KAZA

Sigortalinin, ani veya harici bir hadisenin tesiri ile ve kendi iradesi disinda 6lmesi veya cismani
bir arizaya maruz kalmasidir.

2.4.CiDDi HASTALIK

Beklenmedik ve aniden ortaya ¢ikan, mevcut rahatsizlik tanimina uymayan veya dnceden mevcut
olan bir hastaligin ani alevlenmesi veya tetiklemesi ile olusmamis, doktor tarafindan tani ve/veya
tedavisi gerekli olan hastalik anlamina gelmektedir.
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2.5.TIBBi ACIiL DURUMLAR

Olayin meydana gelmesini takip eden en erken dbénemde, en yakin saglik kurumuna
bagvurulmasini gerektiren, ivedilikle tibbi midahale yapiimadigi veya bagka bir saglik kurumuna
nakli halinde hayatin ve/veya saglik butinliginin kaybedilme riskinin dogacagi kabul edilen
durumlardir. Tibbi acil durum olarak ongorulen durumlar suur kaybina neden olan her tarla durum,
akut miyokart enfarktlsu (kalp krizi), 6limcul aritmiler, malign hipertansif krizler, zehirlenmeler,
trafik kazasi, ani felgler, astim krizi, akut solunum yetmezlikleri ve solunum yoluna yabanci
cisim kagmasi, yuksek ates (39,5°C ve Uzeri), ciddi alerji, anafilaktik tablolar, akut batin,
yuksekten disme, travma sonucu olusan kirik, yaralanma ve uzuv kopmasi, menenijit, ansefalit,
beyin apsesi, elektrik carpmasi, ciddi géz yaralanmalari, renal kolik, suda bogulma, donma,
sicak/gunes carpmasi, ciddi yaniklar, diyabetik ve tremik koma, genel durum bozuklugunun eslik
ettigi diyaliz hastaligi, akut masif kanamalardir. Bu listede sayilmayan diger hallerde, Saglik
durumunun aciliyet teskil edip etmedigi, ayrica Sigortacinin kabul ve onayina tabidir.
2.6.YURTDISI

Sigortalinin 6 ayi asan surelerle daimi olarak ikamet ettigi Ulkenin resmi sinirlari disindaki yerleri
ifade eder.

2.7.TIBBi GEREKLILIK

Yerli veya yabanci otoritelerden (uzmanlik dernekleri, meslek kuruluglari, Amerikan Gida ve ilag
Dairesi ("FDA"), Avrupa normlarina uygunluk (“CE”), tip fakultelerinin ilgili kirst bilim kurullari,
Saglik Bakanligi) en az birisi tarafindan kabul gérmus tibbi bilgi ve teknolojinin gereklerine ve
kabullere gore, doktor tarafindan ilgili hastalik ve/veya rahatsizlik icin yapilacak tibbi
uygulamanin, hastaliyin ve/veya rahatsizligin tani ve/veya tedavisi igin ilgili, etkili ve gerekli
olmasidir. Tani ve/veya tedaviyi Ustlenen dahil herhangi bir doktor tarafindan “tibbi gereklilik”
karari verilmis olmasi, tek basina isbu Sigorta S6zlesmesi anlaminda tibbi gerekliligin olustugunu
gOstermez, bu konuda Sigortaci tarafindan tayin edilen doktor tarafindan bu tibbi gerekliligin
onaylanmasi gerekir.

2.8.SIGORTA / TARIFE PRIMi

Sigortacinin hem gec¢mis vyillar sigortalilik strelerinde ve hem de icinde bulunulan sigorta
sOzlesmesi suresi icinde Sigortaliya yapmis oldugu hasar édemeleri ile tarifelerin hazirlanmasi,
sigorta s6zlesmelerinin dizenlenmesi, tarife primlerinin tahsil edilmesi, personel ve ilgili diger
giderler, sigorta aracilarina aracilik faaliyetleri dolayisiyla 6denen Ucretler veya Sigortaci
tarafindan yapilan istihsal harcamalarini da dikkate alarak aktieryal prensipler dogrultusunda;
her dénem, yas ve cinsiyet icin Sigortaci tarafindan belirlenecek standart primi ifade eder.
2.9.SIGORTACI

ERGO SIGORTA A.S.'yi ifade eder.

2.10.SIGORTA ETTIREN

Sigorta so6zlesmesini yapan ve sigorta s6zlesmesinden dogan bor¢ ve yukumlulikleri yerine
getiren dzel/tuzel kisidir.

2.11.RiSK

Taraflarin istedi ve kontrolli disinda olusan, gelecekte ortaya ¢ikmasi ihtimali bulunan ani ve
beklenmedik bir olaydir.

2.12.POLIGE

Sigortaci tarafindan imzalanarak Sigortaliya/sigorta ettirene verilen, taraflarin sigorta
s6zlesmesinden dogan hak, yukimlaltk ve borglarini gosteren yazili ispat vasitasini ifade eder.
2.13.TEMINATLAR

Sigortacinin, Sigorta So6zlesmesi/Police c¢ergevesinde Sigortaliya verdigi sigorta konusu
teminatlari ifade eder. Sigorta Soézlesmesi yurltrlige girdikten sonra ve taraflarin karsilikli
mutabakati olmadan teminatlar degistirilemez.

2.14. MUAFIYET / SIGORTALI PAYI

Police kapsaminda gerceklesen bir tazminat talebini sigorta sdzlesmesi geregi sigorta sirketi
tarafindan karsilanmayan, seyahat sigorta sertifikasinda belirtilen oranda sigortali Gzerinde kalan
kisimdir.
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2.15.SEYAHAT SIiRKETI

Havayolu-karayolu veya denizyolu tagimaciligi konularindan bir tanesinde veya hepsinde birden
faaliyet gosteren, paket turlar veya tek hizmet bilegenli turlar olusturan, turizm ve seyahat amacglh
konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence hizmetleri gormeye yetkili olan, olusturdugu Gruna
kendisi veya diger seyahat sirketleri ve acenteleri vasitasi ile pazarlayabilen ticari kurum veya
kurulusu ifade eder.

2.16.REZERVASYON

Sigortalinin turizm ve seyahat amagli konaklama, spor ve eglence hizmetlerini satin almak tUzere
onceden yer ayirtmasi islemini ifade eder.

2.17.POLIGE TANZIM TARIHI

Poli¢cenin acente tarafindan bagvurusunun yapilip sigortacinin dretim sistemine girisinin yapildigi
police sertifikasI Uzerindeki otomatik tarihi ifade eder.

2.18.POLICE SURESI

Polige baslangig tarihi ile bitis tarihi arasindaki suredir.

2.19.YAKINLAR

Sigortalinin yakinlarini ifade eder; es, ayni ikametgahta kayitli hayat arkadasi, Uvey ebeveynler,
sigortalinin evlat edinilen gocuklari dahil ¢ocuklari, annesi ve babasi, kardesleri, torunlari,
blylkanne ve buyuk babasi, kardeslerinin gocuklari (yegenler), dayisi, amcasi, halasi ve
teyzesidir. Yine sigortalinin eginin annesi ve babasi, kardesleri (Kayin, baldiz, gérimce), blyuk
annesi ve buyuk babasi, sigortali esinin ¢ocuklari ve/veya anne ve babasina bakmakla yukimli
ve sigortali/belgelendirilebilir olarak galisan bakicilari yakinlar olarak kabul edilir. is bu teminata
hak kazanan sigortalinin birlikte seyahat ettigi, ayni odayi paylagsmalari halinde akrabalik durumu
aranmaksizin maksimum Ug¢ sigortali kisi ( sigortali ve ayni odada konaklayan diger iki kisi)
teminata hak kazanir. Bakici; Sigortalinin 1.derece kan veya sihri bagdi olan bakima muhtag
yakinlarina bakan kisilerdir.

3. TEMINATLAR
3.1.ASGARIi TEMINATLAR
3.1.1. TIBBi TEDAVIi GIDERLERI
Sigortalanmis seyahat sirasinda ani ve beklenmedik bir sekilde meydana gelen ciddi hastalik
veya kaza durumunda sigortaci, yurtdisinda tibbi tedavi giderlerini, ameliyatlar dahil olmak Gzere
hastanede yatarak tedavileri, ayaktan tedavileri, ilaglari, her sigortalanmis olay igin poligede
belirtilen toplam limite kadar basit veya gecici dolgular ve protezlerin ve takma diglerin tekrar islev
gormelerine yonelik onarim islemleri dahil olmak Uzere acinin dindiriimesine iligkin acil dig
tedavisi, tibbi amacli nakil, police konu ve kapsaminda teminat limitleri dahilinde karsilar.
Sigortalinin hareket etmesi mimkin olmadigi durumlarda police bitis tarihten itibaren 30 gun
daha tibbi tedavi masraflari teminat limitleri dahilinde édenecektir.
Profesyonel olarak icra edilmemesi ve her turll yaris ve/veya turnuvalarda olmamasi kosuluyla
kayak yaralanmalari da tibbi tedavi giderleri kapsami dahilindedir. Hastanede yatma suresi 5
glinden fazla sirmesi ve yurda naklinin tibben mimkin olmamasi durumunda Sigortaci,
Sigortalinin bir yakinin tedavinin gergeklestirildigi hastaneye gidisi ve daha sonra ikamet yerine
geri donusu icin bir yolculuk organize edecek ve ilgili ulasim masraflarini kargilayacaktir.
Sigortaci, Sigortalinin seyahat sirasinda hastalik, kaza sonrasinda hayati tehlike gésteren acil
durumlarda, yerinde miidahale ve/veya en yakin saglik kurumuna hava ve/veya karayoluyla nakli
icin Sigorta Sertifikasi Uzerinde belirtilen “Acil Hizmet Hatti”’n1 aramasi kosulu ile bu hizmeti sunar.
Saglik durumunun aciliyet teskil edip etmedidi ve talebin sigorta sdézlesmesi kapsaminda olup
olmayacagi Sigortaci tarafindan degerlendirilecektir. Sigortaci tarafindan tayin edilmis bir doktor
vasitasiyla, tedaviyi gerceklestiren hastane doktorlariyla ve gerekli olmasi durumunda
Sigortalinin tlkesindeki doktorla temas kurulacak, s6z konusu doktorlar arasinda bilgi alisveriginin
gerceklesmesi saglanacaktir. Talep edilmesi durumunda; Sigortaci, Sigortalinin yakinlarina
haber verilmesini saglayacaktir. Sigortaci, teminat kapsamina giren bir durum nedeniyle olusan
tedavi giderlerini Tibbi Tedavi Giderleri Teminatinda belirtilen limit ve kosullar dahilinde
O0deyecektir. Sigortalinin sigorta slresi igcerisinde meydana gelen bir kaza veya hastalik sonucu
uygulanan tedavisinin bir pargasi olarak, vicuda digtan destek olacak sekilde ve sadece tibbi
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amaglarla kullanilan, taginabilir, kisiye 6zel atel, elastik bandaj, ortopedik bot, korse, varis ¢orabi,
boyunluk, dizlik, bileklik, aerochamber, ylirimeye yardimci araglar, tekerlekli sandalye gibi tibbi
malzemeler ile yanik veya yara tedavisinde kullanilan 6rtict malzemeler bu teminat kapsaminda
teminat tablosunda belirtilen limit ve 6deme ylUzdesi dahilinde karsilanir.

3.1.2. TIBBi AMAGLI NAKIL / ULKEYE GERi DONME

Sigortaci, Sigortalinin yurtdisindaki hastaneye tedavi amagli ve tedavi sonrasi gezi sirasinda
konakladigi yere ya da yurduna kara ambulansi, hava ambulansi ile tibbi nakil police kapsami ve
teminat limitleri dahilinde kargilar. Sigortaci, Sigortalinin naklinin tibbi bakimdan mimkuin olmasi
durumunda, ikamet yerine veya ikamet ettigi yerin en yakinindaki uygun bir hastaneye, tibbi
naklini organize edecek, bununla ilgili masraflari Tibbi Tedavi Giderleri Teminatinda belirtilen limit
ve kosullar dahilinde ddeyecektir. Naklin Kara ambulansiyla taginmasi uygun degilse, Sigortalinin
nakli Sigortacinin onay vermesi kaydiyla hava ambulansi ve/veya hava tagimaciligi ile saglanir.
Sigortaci, Sigortalinin hareket etmesinin mimkuin olmamasi nedeni ile sigortalanmis seyahatin
sona ermesi itibar ile tibbi amag¢ dogrultusunda geri donus seyahatinin yapilmasi gerekirse,
sigortalanmis olayin meydana gelmesinden itibaren 30 guni gegmemesi kosulu ile Sigortalinin
hareket etmesi mimkin oldugu tarihe kadar tibbi tedavi masraflarini teminat limitleri dahilinde
Odeyecektir.

Sigortaci, Sigortalinin seyahati sirasinda kaybetmis oldugu ilaglara ihtiya¢ duymasi halinde ve
bulundugu sehirde bu ilaglarin bulunmamasi kosuluyla, ikame ilaglarin saglanmasini organize
edecek, bunlari Sigortaliya génderecek ve génderim masraflarini kargilayacaktir. Sigortall, ilacla
ilgili hesabin kendisine verilmesinden itibaren 1 ay icinde ikame ilaglarin bedelini Sigortaciya geri
O0demek zorundadir.

3.1.3. VEFAT HALINDE CENAZENIN YURDA NAKLI

Sigortaci, Sigortali seyahat sirasinda vefat ederse ulkesinde defnedilmesi igin geri getirilmesini
organize edecek ve bununla ilgili masraflari Tibbi Tedavi Giderleri Teminatinda belirtilen limit ve
kosullar dahilinde ddeyecektir.

3.1.4. ASGARI TEMINATLARA DAIR iSTISNALAR

Genel Sartlar 9. Maddesindeki Genel istisnalar sakli kalmak kosulu ile asagida belirtilen durumlar
sigorta teminatlarinin kapsami digindadir:

3.1.4.1. Hamilelik, dogum ve bunlarla ilgili komplikasyonlar ve hamileligin kendi istegiyle sona
erdiriimesi, dogum oncesi bakim veya kurtaj. Ancak hamile kadin 38 yasindan kucguk ve hamilelik
30. haftasini tamamlamamis ise hamilelik ve sonuglari olaylarin normal gidisatindan ciddi sekilde
sapma gostermesi durumunda anne ve/veya c¢ocuk icin acil yasamsal tehdit olusturan riskleri
bertaraf etmek icin gerekli olan tibbi tedavi masraflari teminat limiti dahilinde édenir.

3.1.4.2. Epilepsi (sara), psikolog, pedagog ve danismanlik hizmetleri, psikoterapi gerektiren
durumlar, psikiyatrik hastaliklar, demansiyel (bunama) sendromlar, demansin birlikte bulunmasi
durumunda demiyelinizan,

3.1.4.3. HIV pozitifligi ile ilgili yapilan kontrol mahiyetindeki her tirll test, laboratuvar incelemeleri
ve gerekli tedaviler ile HIV’in sebep olacagi AIDS vb. hastaliklara dair yapilan harcamalar,genital
herpes, genital ve anal papillomatoz lezyonlar (sigiller, kondiloma akiminata), genital ve anal
molluskum kontagiosum, , sifiliz ve her tlrlu cinsel yolla bulasan hastaliklar

3.1.4.4. Doktor disindaki her turli saglik personeli (pedagog, psikolog, diyetisyen, 6zel hemsire,
solunum terapisti, fizyoterapist ve diger yardimci saglik personeli) tarafindan yapilan her turla
islemler,

3.1.4.5. Saglikli yasam kogu, ayurveda, homeopati, alternatif tedavi, mezoterapi, anti-aging, diyet
ve zayiflama konularinda uzman olarak taninan ve/veya bunlardan herhangi birinin sirketin
faaliyet belgesinde yer aldidi doktor veya saglik merkezlerinden gelen tim saglik harcamalari,
3.1.4.6. Meslek hastaliklari, asbestozis, silikozis, silikotuberkulozis hastaliklari, igyerinde bulunan
asbest, aluminyum, civa, kadmiyum, kursun, kromiyum, manganez, arsenik, fosfor, berilyum,
vanadium, talium, agir metal, nikel, talas, kimyasal maddeler, isyeri ortaminda bulundurulan virus
ve benzeri biyolojik canlilar, isyerinde maruz kalinan radyasyon ve mekanik ajanlarin etkisi ile
ortaya ¢iktigi rapor edilen hastaliklar, askerlik gorevi sirasinda meydana gelen olay ve kaza
nedenli tum rahatsizlik/hastaliklar.

4/11



3.2. EK TEMINATLAR

3.2.1. COCUKLAR iGiN DONUS YOLCULUGU TEMINATI

Sigortaci, Sigortalinin yaninda seyahate katilan velayeti altinda olsun veya olmasin 18 yasin
altindaki ¢ocuklarin Sigortalinin vefati, kaza gegirmesi ve hastalanmasi sonucunda nezaret siz
kalmasi halinde Ulkeye donmelerini saglar. Sigortaci, ikamet yerine geri donus yolculugunu
organize edecek ve bununla ilgili masraflari 6deyecektir.

3.2.2. AVANS HIiZMETLERI

Sigortaci, Sigortalinin seyahat sirasinda 6deme araclarini hirsizlik veya gasp sonucunda
kaybederek mali sikintiya diserse ve/veya Sigortalinin bankasiyla 24 saat iginde irtibata gegmesi
mumkun degilse, teminat dahilinde avans oder, kredi kartlariyla O0deme yapilmasinin
durdurulmasinda ve ihbarinda yardimci olur. Seyahat belgeleri kaybedilirse, Sigortaliya police
kapsam ve teminat limitleri dahilinde teknik destek saglar.

Sigortaci, Sigortali tutuklanirsa veya tutuklanma tehdidinde bulunulursa, avukat, terciiman
bulunmasina yardimci olur ve mahkeme masraflarinin karsilanmasi igin police teminat limiti
dahilinde avans 6denmesini saglar.

Sigortali seyahatin sona ermesinden itibaren 1 (bir) ay igerisinde avans Ucretini Sigortaciya geri
O0demekle yukumludur

3.2.3. ACIL MESAJLARIN iLETILMESI

Seyahat programinda degisiklik olursa veya sigortali acil bir durumla karsilasirsa, Sigortaci
sigortalinin talep etmesi Uzerine yakinlarina ve isverenine durumu haber vermeye galisacaktir.
3.2.4. ARAMA, KURTARMA, iYILESTIRME MASRAFLARI TEMINATI

Sigortali bir kaza gegirir ve bu nedenle arama, kurtarma ve iyilestirme islemlerine muhatap olursa,
Sigortaci bununla ilgili masraflar polige teminat limiti dahilinde 6der.

3.2.5. BAGAJ TEMINATI

3.2.5.1. Bagaj kayip ve hasari teminati

Sigortaci, seyahat esnasinda Sigortalinin yaninda eslik eden bagaijin, tGg¢lncu bir kisi tarafindan
sug olusturan eylem ve/veya ulasim araglarinin maruz kaldigi kazalar nedeniyle kayip ve hasarini
police kapsaminda ilgili teminat limiti dahilinde degerlendirerek 6deme yapar.

Sigortalinin yaninda eslik etmeyen bagajin, bir ulastirma sirketinin veya konaklama saglayan bir
sirketin nezaretindeyken ya da bir bagaj emanetindeyken kayip ve hasarini police kapsaminda
ilgili teminat limiti dahilinde degerlendirerek 6deme yapar.

3.2.5.2. Sigortalanan esyalar

Sigortalanmig bagaj, Sigortalinin seyahati icin gerekli kisisel esyalari, spor ekipmanlari, hediyeleri
ve seyahat sirasinda edindigi hediyelik egyalaridir.

3.2.5.2.1. Kaybolan veya tahrip olan esyalar icin bu tazminat talebi cari deder olacaktir. Cari
deger, genel olarak ayni turden ve kaliteden yeni esyalarin satin alinmasi igin gerekli olan
tutardan sigortalanmis olan esyalarin durumunu ifade eden (yas, yipranma, kullanim, vs.) bir
tutarin cikartilmasi sonucunda bulunan degerdir. Kayip/Hasarli Bagaj tazminat talebi 6demesi
yapilirken, bagajin kullanim suresi 1 yildan az ise % 80, 1 yil ise %70, 2 yil ise %60, 3 yil ise %50,
4 yil ise %40, 5 yil ise %30, 6 yil ise %20, 7 yil ise %10’u édenir. 8 yil ve Uzeri yastaki bagajin
kayip ve hasar bedeli ddenmez. Odeme vyapilirken orijinal faturasi bulunan belgeli esyalara
yonelik tazminat talepleri dikkate alinarak yapilir. Fatura beyan edilmeyen vakalarda, nasil
hareket edileceg@ini vakanin gerceklesme sekline gére Sigortaci karar verir. Sadece bagajin
kendisinde hasar olmasi ve bagaj icin yipranma pay! hesaplanmis olmasi halinde muafiyet
uygulanmaz.

3.2.5.2.2. Hasar gormus esyalar icin bu tazminat, gerekli tamir masrafi ve uygun olmasi
durumunda, fakat cari degeri asmamasi kaydiyla kalici deger kaybina karsilik gelen tutar
olacaktir.

3.2.5.2.3. Filmler, goruntu, ses ve veri araglari igin bu tazminat maddi deger olacaktir.

3.2.5.2.4. Park halindeki arag igcindeki bagaj: Bir bagaj, sigortalanmis bir seyahat sirasinda ve
06:00-22:00 saatleri arasinda olmak kosuluyla park halindeki bir aragtan veya araca bagli,
kilittenerek emniyet altina alinmig bir yuk tasiyicidan galinirsa sigorta teminati saglanir. Yolculuk
boyunca, suresi 2 saati agsmayan her mola da kapsam dahilindedir.
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3.2.5.3. Ozel istisnalar

Genel Sartlar 9. Maddesindeki Genel istisnalar sakli kalmak kosulu ile asadidaki hallerde teminat
kapsaminda olmayip 6deme yapilmaz.

Unutulan, geride birakilan veya kaybedilen Egyalarda meydana gelen hasarlar,

Gozluk, kontak lens, isitme cihazlari ve protezler,

Para, tahvilat, biletler ve her tirlU belge,

Dolayli parasal zararlar (Ticari zararlar),

Her turli mucevher ve aksesuar,

Eslik etmeyen bagaj olarak ilgili aksesuarlar ve mucevher dahil olmak Uzere goruntu ve
fotograf cihazlan sigortalanmaz. Eslik eden bagaj olarak, bu esyalar sigorta bedelinin
%50’sine kadar tazmin edilecektir.

g. Ilgili aksesuarlar dahil olmak tizere bilisim ekipmani, yazilim ve diger elektrikli cihazlar eslik
eden bagajda toplam 500.- € tutara kadar sigortalanirlar; fakat eslik etmeyen bagaj olarak bu
esyalar sigortalanmamaktadir.

h. ilgili aksesuarlar dahil olmak (izere spor ekipmanlari her defasinda teminat tutarinin %25’ine
denk gelecek bir tutara kadar sigortalanir. Bunlar normal kurallara ve prosedurlere uygun
olarak kullaniliyorlarsa sigortalanmazlar.

i. Sigorta bedelinin %10’'una kadar hediyeler ve hatira hediyelik egyalar.

j- Bir ¢cadir kullanirken veya kamp yaparken bagajda olusan hasar durumunda sigorta teminati
sadece resmi olarak igletilen kamp yerlerinde gecerlidir.

k. Resmi kimlik belgelerinin yeniden ¢ikarilmasi kapsam disindadir

3.2.5.4. Bagaj gecikme teminati

Sigortaci, Sigortalinin sadece gidis yolculugunda gecerli olmak UGzere; bagajin alinmasindan 6
saati asan gecikmeler sonucunda maruz kaldigi ikame satin almalara yonelik belgelenen
masraflari poligede belirtilen teminat limiti dahilinde 6deyecektir.

3.2.5.5. Ozel istisnalar

Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlar “Madde:9 Genel istisnalar’ sakl kalmak kosulu ile
asagidaki hallerde teminat kapsaminda olmayip 6deme yapilmaz.

Eslik etmeyen bagajin Sigortaliyla ayni gtinde ulasmamasi veya Sigortalinin varis yerine saat
18:00’den sonra ulagsmasi ve eslik etmeyen bagajin ulagsiminin gecikmesi nedeniyle 6 saat iginde
varis yerine ulasmamasi halinde; Sigortaci yolculugun devami amaciyla yapilmasi gereken ikame
satin almalara yonelik olan belgelenen masraflari polige ilgili teminat limiti dahilinde 6deyecektir.
ikame satin almalar disinda bagajin gecikmesi ile dogrudan ya da dolayli olarak
iliskilendirilebilecek her tirll diger masraflar teminat kapsami disindadir.

X N NEE.

4. HASARIN TESPITI

4.1.GENEL HUKUMLER

Genel Sartlarin 8. Maddesindeki dizenlemelere ilaveten asagidaki hikim ve sartlar uygulanir.
4.1.1. Sigorta Ettiren/Sigortall, rizikonun gerceklesmesinden sonra, Sigorta s6zlesmesi uyarinca
veya Sigortacinin istemi Uzerine, rizikonun veya tazminatin kapsaminin belirlenmesinde gerekli
ve Sigorta Ettirenden beklenebilecek olan her turll bilgi ile belgeyi Sigortaciya makul bir slre
icinde saglamak zorundadir. Ayrica, Sigorta Ettiren/Sigortali, aldigi bilgi ve belgenin niteligine
gore, rizikonun gercgeklestigi veya diger ilgili yerlerde Sigortacinin inceleme yapmasina izin
vermekle ve kendisinden beklenen uygun onlemleri almakla yukimiudur.

4.1.2. Sigortall talep ettigi tim tazminat taleplerine ait orijinal 6deme belgelerini, fatura asillarini,
banka kanaliyla yapilan 6demelerde ilgili banka tarafindan onayl dekontu, kredi karti hesap 6zeti,
Sigorta sertifikasi, rezervasyon belgelerini, seyahat biletinin kopyasi, kimlik ve ilgili Ulkeye giris
cikig tarihlerini gosterir pasaport fotokopisini ibraz etmekle yuktmltdur.

4.1.3. Sigortali her turli adli olayda (trafik kazalari dahil) adli merciler tarafindan olusturulan
belgeleri (olay yeri tespit tutanagdi, alkol raporu, adli tip raporu, trafik kazasi tespit tutanagi, savcilik
takipsizlik karari vb.) dogrudan 6deme asamasi dahil tazminat talebi ile birlikte sunmalidir.

4.1.4. Sigortaci gerekli gordigu hallerde daha fazla arastirma yapmak, Sigortaliyi tedavi eden
doktor, saglik kurumu veya Uguncu sahislardan tani ve/veya tedavisi ile ilgili gerekli gorilen her
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turll bilgi, rapor ve diger belgeleri istemek, baska bir danisman hekime Sigortalisini muayene

ettirmek hakkina sahiptir.

4.1.5. Yurtdisinda yapilan tedavi giderlerine ait faturalar ile birlikte, bu tedavilere ait rapor ve

tetkiklerin yeminli miitercim birolarindan yapilmis Tirkge terciimeleriyle (ingilizce, Fransizca ve

Almanca dilleri digsinda) beraber sigortaciya gonderilmesi gerekmektedir.

4.2.iLGILi TEMINAT KAPSAMINDAKI YUKUMLULUKLER

4.21. TIBBi TEDAVI GIDERLERI / TIBBi ACIL YARDIM TEMINATI

4.2.1.1.Genel Sartlarin 8. Maddesindeki dizenlemelere ilaveten is bu 06zel sart asgari

teminatlarindan Tibbi Tedavi Giderleri/Tibbi Acil Yardim teminatinda; Sigortali Acil yardim

durumunda Acil Hizmet Hattini arayarak saglik sorunu, bulundugu adres ve nasil bir yardim

istedigini, bulundugu saglik merkezinin veya doktorun irtibat numaralarini bildirir.

4.2.1.2. Sigortall, trafik kazasi sonucu olusan yaralanmalardan kaynaklanan tazminat taleplerinde

oncelikle, Sosyal Guvenlik Kurumuna bagvurmakla yakimludur.

4.2.1.3. Tani ve/veya tedavi masraflari, fatura asillari, yapilan hizmetlerin detay dokim listesi ile

birlikte Saglik Kurumuna ait orijinal fatura, Doktor muayenelerine ait fatura Sigortaciya ibraz

edilmelidir.

4.2.1.4. Serbest meslek makbuzu ve Kredi kart slipinde Sigortalinin adi, doktor kasesi ve doktor

uzmanlik alani belirtiimelidir.

4.2.1.5. Yatarak veya yatmadan yapilan ameliyat veya ameliyatsiz tedavi ve mudahalelerde:

Epikrizanamnez raporu/ameliyat raporu/patoloji raporu,

4.2.1.6. Doktor muayenelerinde: Sigortalinin sikayetleri ve sikayetlerinin suresi, ayni hastalik

nedeni ile daha once yapilan tetkik ve tedavileri, 6zge¢gmis bilgisi, gebelik var ise son adet tarihi,

on tani veya kesin tani, istenen tetkikler, planlanan tedavi-takip eden tedavi veya yapilmasi

planlanan cerrahi tedavi bilgisinin yer aldigi doktor kase ve imzali rapor.

4.2.1.7.1la¢ tedavilerinde: Regcetelerin asli ve recetedeki ilaclarin isimleri okunacak sekilde

kesilmis fiyat kuptrleri ve barkodlari,

4.2.1.8. Sigortaci gerekli gérdiigu hallerde daha fazla arastirma yapmak, Sigortaliyi tedavi eden

doktor, saglik kurumu veya uglncu sahislardan tani ve/veya tedavisi ile ilgili gerekli gértlen her

turlG bilgi, rapor ve diger belgeleri istemek, baska bir danisman hekime Sigortalisini muayene

ettirmek hakkina sahiptir.

4.2.2. TIBBi AMAGLI NAKIL / ULKEYE GERi DONME TEMINATI

4.2.2.1. Naklin yapilabilmesi icin takip eden doktor tarafindan dizenlenen Sigortalinin saglik

durumunun, siradan bir yolcu gibi nakline musait olup olmadigini ya da bagka ilave

duzenlemelerin gerekli olup olmadigina; bedensel zarar ya da hastaliga uygun nakil aracinin

(kara ambulansi, hava ambulansi, tarifeli ugus, vb.) tibbi destek ve refakatin gerekliligine dair

rapor Sigortaciya ibraz edilmelidir. Nakil i¢cin uygunsa tek yon ekonomi sinifi ugak giderleri

karsilanir.

4.2.3. AVANS HiZMETLERI

Sigortali gasp, hirsizlik gibi adli olaylar sonucunda avans talebinde bulunursa tim adli tutanaklari,

polis raporlarini Sigortaciya ibraz etmekle yuktumluadar.

4.2.4. BAGAJ TEMINATI

4.2.41. BAGAJ KAYBI VE HASARI TEMINATI

4.2.4.1.1. Sigortali bagaj kaybi veya hasar olmasi durumunda ilk olarak ilgili toplu tasima

firmasina talebini yapmakla yukimluduar. Sigortali toplu tasima firmasindan aldigi hizmetler ve

durumu ile ilgili bilgileri sirkete iletir. Sigortali olayi gésteren orijinal belge ve makbuzlar Sirkete

ibraz etmekle yukumludur. Zararin karsilanmasinda 6ncelik toplu tasima firmasindadir.

4.2.4.1.2. Sigortalinin yolculuk sirasinda yaninda olmayan, eslik etmeyen bagajlarin bir ulastirma

sirketinin veya konaklama saglayan bir girketin nezaretindeyken ya da bir bagaj emanetindeyken

kaybolmalari halinde durumun ilgili sirketten alinacak kayip, zarar ya da c¢alinma raporuyla

belgelenmesi gerekmektedir. Bagajin ilgili sirket tarafindan minimum 21 gun igerisinde

bulunamamasi halinde Sigortaci policede belirtilen limit dahilinde 6deme yapacaktir.

4.2.4.1.3. Sigortali su¢ olusturan bir eylem sonucunda meydana gelen zarari veya hasari s6z

konusu olaylarla ilgilenen en yakin polis karakoluna veya en yakin guvenlik birimine

gecikmeksizin bildirme ve ilgili rapor veya tutanagi sigortaciya ibraz etme yukimluligundedir.
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4.2.41.4. Sigortali bagajini teslim alirken gerekli kontrolinu yapmak, bagajinin hasari
durumunda meydana gelen zararin konaklama tesisi, bagaj emaneti ya da tasiyici sirketten
(Havayolu, otobuUs sirketleri vb.) alacag bir tutanakla kayit altina alinmasini saglamakla ve bu
tutanagin bir suretini tazminat talebi igin Sigortaciya ibraz etmekle yukumltuduar. Belge olmaksizin
yapilan tazminat talepleri kabul edilmemektedir.

4.2.4.2. BAGAJ GECIKMESi TEMINATI

4.2.4.2.1. Sigortali bagajinin toplu tagima aracindan gikmamasi halinde durumu tasiyici sirketten
(Havayolu, otobUs sirketleri vb.) alacagi bir tutanakla kayit altina alinmasini saglamakla ve bu
tutanagin bir suretini tazminat talebi igin Sigortaciya ibraz etmekle yakimlidir. Belge olmaksizin
yapilan tazminat talepleri kabul edilmemektedir.

4.2.4.2.2. Tasiyiciya teslim ettigi bagajin Sigortaliyla ayni glinde ulasmamasi veya Sigortalinin
varig yerine saat 18:00’den sonra ulagmasi ve bagajinin ulasimin gecikmesi nedeniyle 6 saat
icinde varig yerine ulagsmamasi halinde yolculugun devami amaciyla yapilmasi gereken ikame
satin almalara yonelik olan belgelenen masraflara ait orijinal fatura/fis asillarini Sigortaciya ibraz
etmekle yukumladur. Yukarida belirtilen yukamltlUkler yerine getiriimezse Sigortali hakkinda Tark
Ticaret Kanunu ve Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlarinin ilgili hikdmleri uygulanir.,

5. SIGORTALIYA ODEME

Saglik harcamalari, rizikonun gerceklesmesini muteakip ve rizikoyla ilgili belgelerin Sigortaciya
verilmesinden sonra Sigortacinin edimine iliskin arastirmalari bitince ve her halde Sigortaciya
yapilacak ihbardan en ge¢ on bes gin sonra édenmis ya da reddedilmis olur. Sigortaciya
yuklenemeyen bir kusurdan dolayi inceleme gecikmis ise sure islemez.

Seyahat iptal teminati tazminat 6deme tutari, turun satin alindidi tarihindeki T.C. Merkez Bankasi
doviz satig kuru esas alinarak TL kargiliginda tanzim edilmektedir.

Diger teminatlar icin Ulkenin parasinin olay tarihindeki T.C. Merkez Bankasi doviz satis kuru esas
alinarak TL karsiliginda tanzim edilmektedir.

6. SIGORTALANAN DEGER/EKSIK SiGORTA

6.1.Her Sigortalinin seyahat icin sigorta bedeli, seyahat bedeline (=sigorta degeri) karsilik
gelmelidir. Sigorta bedeline dahil edilmemis, bu fiyata dahil olmayan hizmetlere iliskin masraflarin
da (6rnegdin ek programlar) sigorta kapsamina alinmasi gerekir.

6.2. Sigorta bedeli, sigorta degerinden duslikse (eksik sigorta) s6z konusu olup, Sigortaci sadece
sigorta bedelinin muafiyetin ¢ikartiimasindan sonra kalan tutara orani icin yukumlUi olacaktir.

7. SIGORTA UCRETI/PRIMIN TESPITi VE ODENMESI

7.1.SIGORTA UCRETI / PRIMIN BELIRLENMESI

Sigorta S6zlesmesi/Police kapsaminda 6édenecek Sigorta Ucreti/Prim; Sigorta sdzlesmesi/Police
baslangicinda, Sigortacinin gecerli Tarife Primine gore belirlenir. Teminat arttikga buna paralel
olarak prim de artar.

7.2.SIGORTA PRIiMiNIN ODENMESI

Sigorta priminin tamaminin akit yapilir yapilmaz poligenin teslimi karsiliginda 6denmesi gerekir.
Aksi kararlastiriilmadikga, prim 6denmedigi takdirde polige teslim edilmis olsa dahi Sigortacinin
sorumlulugu baslamaz.

8. SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERMESI

8.1.SONA ERME SEBEPLERI

Genel Sartlar ve mevzuat geregince ongorulenler sakli  kalmak Uzere, Sigorta

Sozlesmesi/Poligesi, asagidaki hallerde Sigortaci tarafindan kismen veya tamamen iptal

edilebilir.

a. Sigortali/larin vefati.

b. Polige suresi sonu.

Sigorta s6zlesmesinin yapilmasi aninda var olan menfaat, Police Siresi iginde ortadan kalkarsa,

sOzlesme o anda gegersiz olur.

8.2.SIGORTA SOZLESMESINDEN / POLICENIN BAZI SIGORTALILAR iCiN SONA ERMESI
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Ayni sigorta s6zlesmesinde Sigorta Ettiren ile birlikte yer alan;

8.2.1. Es ve/veya birinci derece yakinlar ile vefat hali hari¢c hukuki anlamda iligkisinin sona
ermesi veya
8.2.2. Sigorta s6zlesmesi/Policede bagimli olarak yer alan gocuk/larin, Sigorta Ettiren ile

vefat hali veya resit olup aile ile birlikte yasama durumu hari¢ kanunen ongorulen bir hal
neticesinde hukuki anlamda iligkisinin sona ermesi,

8.2.3. Sigorta Ettiren tarafindan talep edilmesi durumunda,

Bu kisi/ler /Poligeden ¢ikarilir ve Sigorta Sézlesmesi, bu kisi/ler i¢in sona erer.

Sigorta Ettiren, yukaridaki maddeler geregince hukuki anlamda iliskisinin sona ermesi durumu
derhal sigortaciya bildirir.

Bu madde gergevesinde bir sona erme halinde, hukuki iligkisinin sona ermesi tarihi itibari ile ilgili
Sigortal Sigorta s6zlesmesi/Poligeden cikarilir ve bu durum Sigortaci tarafindan, menfaat iliskisi
sona eren ese ve/veya birinci dereceden yakina yazili olarak bildirilir. Poligeden gikarilan es
ve/veya birinci dereceden yakinin, kendisine yapilan bildirimden itibaren 1 (bir) ay igerisinde
Sigortaciya yazili olarak bagvurmasi halinde, iptal edilen poligedeki kazanilmis haklari korunarak
yeni poligesi duzenlenir.

8.3.SONA ERMENIN SONUGLARI

Sigorta/Sigorta Ettiren seyahate gidemedigdi durumda, Polige baslangi¢ tarihinden en ge¢ 24 saat
oncesinde Sigortaciya haber vermek ve Sigorta S6zlesmesi/Polige/Sertifikanin aslini Sigortaciya
iade etmesi kayit ve sartiyla, Seyahat Saglik Sigorta Sézlesmesi/Poligesini iptal ettirebilir Bu
durumda Sigortaci, Seyahat iptal teminatinin olmadigi durumlarda, Sigorta Ettiren/Sigortalinin
ddedigi sigorta primini iade eder. Ancak iptal edilen Sigorta Sézlesmesi/Poligenin “Seyahat iptal”
teminatini iceriyor olmasi halinde, iptali durumunda herhangi bir prim iadesi s6z konusu
olmayacaktir.

SEYAHAT SAGLIK SiGORTASI GENEL SARTLARI

SIGORTANIN KAPSAMI
Madde 1 - Seyahat sadlik sigortasi ulasim yollarindan herhangi birisini kullanarak yurt icinde, yurt
disina veya yurt digindan ulkemize seyahat edenleri, seyahatleri esnasinda kargilasabilecekleri
saglik risklerine karsi koruyan bir 6zel sigorta turadur.
Sigortacl, seyahat sirasinda poligenin gecerlilik tarihleri arasinda meydana gelen bir kaza veya
onceden mevcut bir duruma bagl olmayan hastalik hali sonucunda, planlanan seyahat suresi
disinda meydana gelmemesi kaydiyla, Sigortali ‘ya, policede belirtilen teminatlari saglar.
SIGORTANIN SURESI
Madde 2 - Sigortanin suresi yurt disina yapilan seyahatler icin tUlkemiz sinirlarindan ¢ikildiginin
pasaportla tespit edildigi an baslar, Ulkemiz sinirlarina girildiginin pasaportla tespit edildigi an
sona erer. Yurt digindan yapilan seyahatler igin sigorta suresi Ulkemiz sinirlarina girildiginin
pasaportla tespit edildigi an baglar yine ulke sinirlari digina ¢ikildiginin pasaportla tespit edildigi
an sona erer.
Yurt icinde yapilan seyahatlerde ise sigortanin suresinin baslangici ve bitisi sigorta policesinde
belirtilir.
ASISTAN KiSi/ SIRKET
Madde 3 - Seyahat Saglik Sigortasinda yer alan teminatlarla ilgili hizmetleri sigorta sirketleri verir.
Seyahat saglik sigortasinda yer alan teminatlarla ilgili hizmetlerin verilmesi Sigortaci tarafindan
gerektiginde hizmet satin alma s6zlesmeleri araciligi ile asistan kisi/sirketlere devredilebilir.
POLICE iPTALI
Madde 4 - Seyahat saglik sigortasi satin alan kisi, seyahate gidemedigi durumda police baslangic
tarihinden en ge¢ 24 saat dnce haber vermek ve poligeyi sigorta sirketine iade etmek kaydiyla
poligesini iptal ettirerek, 6dedigi sigorta primini geri alir.
SUNULACAK ASGARI TEMINATLAR
Madde 5 - Sigortalinin sigorta sirketinden almis oldugu policeler asgari olarak asagidaki
teminatlari igermek zorunda olup, sigorta sirketleri bu teminatlarla ilgili limitleri policede gosterirler.
ANi RAHATSIZLIK VE HASTALIKLARA iLiSKIN TIBBi TEDAVI TEMINATI
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Sigortalinin, bu police kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda, Sirket;
hastane, ameliyat ve tedavi masraflari ile ilgili doktorun yazdigi ilaglarin masraflarini polige limitleri
dahilinde oder.

SIGORTALININ TEDAVININ VERILEBILECEGI EN YAKIN SAGLIK KURULUSUNA
SEYAHATI VEYA NAKLI
Sigortalinin bu police kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda, Sirket
Sigortalinin tibbi durumuna en uygun nakil araciyla, en yakin saglhk kurum ve/veya kurulusuna
ulasimini saglar.
Bulunulan saglik kurum ve/veya kurulusunda hastaya yapilacak tedavi igin gerekli donanim ve
tibbi ekip yoksa Sirket Sigortalinin tibbi durumuna uygun baska bir saglik kurum ve/veya
kurulusuna naklini saglamakla yukumludur.
SIGORTALININ TABURCU OLDUKTAN SONRA IKAMETGAH ADRESINE NAKLI
Sigortalinin bu police kapsamindaki hastalik veya yaralanma sonucu tibbi bir merkezde yatarak
operasyon gerektiren tedavisinin sona ermesini takiben taburcu olmasi durumunda, seyahate
devam edemeyecegine ve ikametgah adresine donus igin Sigortalinin asil seyahat igin kullanmig
oldugu tasima aracini kullanamayacagina Sigortaliyi tedavi eden doktor tarafindan karar verilirse,
Sirket, Sigortaliy1 police kosullari gergevesinde Sigortaliyl tedavi eden doktorun belirledigi ve
Sigortalinin tibbi durumuna en uygun nakil araciyla ikametgah adresine nakli igin gerekli giderleri
kargilayacaktir.
VEFAT EDEN SIGORTALININ NAKLI
Sigortalinin bu polige kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi sonucu vefati halinde
Sirket; Cenazenin talep edilen adrese naklini temin eder ve olusan masraflari 6der.
VERILECEK EK TEMINATLAR
Madde 6 - Sigorta sirketleri 6zel sartlarinda asgari teminatlar disinda ek teminatlar da verebilir.
PRIM ODEME SEKLi VE ODENMEMESININ SONUGLARI
Madde 7 - Sigorta priminin tamaminin akit yapilir yapilmaz poligenin teslimi karsiliginda
odenmesi gerekir. Aksi kararlastiriimadikca, prim 6denmedigi takdirde polige teslim edilmis olsa
dahi Sigortacinin sorumlulugu baslamaz.
GENEL KOSULLAR
Madde 8 - Herhangi bir talep halinde Sigortacinin tazminati 6deme sorumlulugu ile Sigortalinin
tazminat talep hakki poligenin kogullarina uymalarina baghdir.
Bu Poligce kapsamindaki talebi icin Sigortali;
a. Zarari asgariye indirmek icin tUm makul tedbirleri alir.
b. Durumu Sirket velveya Asistan Kisi/Sirkete en kisa zamanda bildirir. Sirketin onayini
alabilmek amaciyla, Sirkete ulasilamamasi durumunda, Sigortali kendisine en yakin acil saglik
kurum ve/veya kurulusuna gidebilir. Bu durumda, Sigortali aldigi hizmetler ve durumu ile ilgili
bilgileri sirkete iletir. Sigortali olayi gosteren orijinal belge ve makbuzlari Sirkete ibraz etmekle
yukumladdar.
c. Sirket’e hizmetin tam olarak verilebilmesi icin gerekli tim bilgi ve belgeleri (hastane raporu,
receteler, medikal tetkik raporlari, makbuzlar, faturalar vb.) temin eder.
GENEL iSTISNALAR
Madde 9 - Dolayli ya da dolaysiz olarak agsagidaki durumlardan meydana gelebilecek vakalar bu
sigorta kapsami disindadir.
a. Bu Police kapsaminda talepte bulunan Sigortalinin hileli hareketleri,
b. Sel, seylap, deprem, volkanik patlamalar, heyelan firtina ve meteor dismesi gibi dogal afetler
sonucu ortaya ¢ikan zararlar,
c. Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan ig
kargasaliklar,
d. 3713 sayili Terorle Mucadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve sabotaj ile bunlar
onlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miadahaleler,
e. Nukleer rizikolar veya nukleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nukleer, biyolojik ve
kimyasal maddelerin agiga ¢cikmasina neden olacak her turlu saldiri ve sabotaj,
f. Silahli kuvvetler veya glvenlik kuvvetleri veya drgatlerinin harekat,
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g. Tehlikede bulunan kigileri ve mallari kurtarmak hali mustesna, Sigortalinin kendisini bile bile
agir bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

h. Sigortalinin kasitli hareketleri,

i. Tibbi recete disinda alinan alkol, ilaglar, zehirli maddeler uyusturucular veya tibbi Granlerin
gonullu tuketimi ile ortaya ¢ikan hastaliklar veya patolojik durumlar,

j- Poligenin gegerlilik tarihleri arasinda, polige baslangi¢ tarihinden dnce var oldugu, yetkili bir
doktor tarafindan tespit edilen tibbi bir durum veya bu duruma bagh olarak ortaya ¢ikan akut kriz,
k. Dogustan olan hastaliklar (Gebelik esnasinda olusan veya genetik faktdrlerden kaynaklanan
hastaliklar),

I. intihar veya intihar tesebblisii,

m. Akil hastaliklari, psikolojik rahatsizliklar, salgin hastaliklar,

n. Asagidaki sporlarin yapilmasi: hangi tirden olursa olsun her turlu yarig, ralli veya benzeri
denemeler, olta balik¢ili§i disinda av faaliyetleri, tlplu ve serbest derin dalislar, umumi yolcu
tasimaciligi yapmak amaciyla tasarlanmamis deniz araglariyla uluslararasi sularda dolagma,
binicilik, dagcilik, atis talimleri, boks, ne turden olursa olsun gures sporlari, dovisme sanatlari,
parasutgullk, sicak hava balonculugu, serbest disme, yamacg parasutu ve genel olarak tehlikeli
oldugu bilinen her tirlt spor veya eglence faaliyeti,

o. Spor federasyonlari veya benzeri organizasyonlar tarafindan dizenlenen yariglara veya
turnuvalara katilma,

p- Bununla ilgili bir teminat verilmesi konusunda agik¢ga mutabakata varilmadigi surece kayak,
r. Yolcu tasima yetkisine sahip olmayan bir hava tasitinin ve helikopterlerin bir yolcu veya
murettebat sifatiyla kullanilmasi, motosiklet kullanimi,

s. Sigortanin kapsamina giren bir kaza neticesinde vuku bulmadigi taktirde suda bogulmalar,
Ancak, bu maddenin b, j, m, n, o, p ve s fikralarinda sayilan durumlarin 6zel sartlar ile teminat
altina alinmasi mumkunddr.

BIRDEN COK SiGORTA

Madde 10 - Sigortali baska sigorta sirketleriyle ayni rizikolara karsi ayni sureye rastlayan baska
sigorta s6zlesmesi yapacak olursa bunu Sigortacilara derhal bildirmekle yukiumladar

Birden fazla sigorta sirketi s6z konusu oldugunda tedavi masraflari sigorta sirketlerince police
tanzim dnceligine gore ddenir.

TEBLIG VE IHBARLAR

Madde 11 - Sigortal bildirimlerini sigorta sirketinin merkezine veya sigorta s6zlesmesine aracilik
eden acenteye, noter eliyle veya taahhutli mektupla yapar.

Sigortaci da bildirimlerini Sigortalinin policede gdsterilen adresine veya bu adres degdismisse son
bildirilen adresine ayni surette yapar.

Taraflara imza karsiligi elden verilen mektup veya telgrafla yapilan bildirimler de taahhutli mektup
hukmundedir.

SIRLARIN SAKLI TUTULMASI

Madde 12 - Sigortaci ve Sigortaci adina hareket edenler, bu s6zlesmenin yapilmasindan dolayi
Sigortaliya ait olarak 6grenecegi sirlarin sakli tutulmamasindan dodacak zararlardan sorumludur.
YETKILI MAHKEME

Madde 13 - Bu sigorta s6zlesmesinden dogan anlasmazliklar nedeniyle Sigortaci aleyhine
acllacak davalarda yetkili mahkeme, sigorta sirketi merkezinin veya sigorta s6zlesmesine aracilik
yapan acentenin ikametgahinin bulundugu yerde Sigortaci tarafindan acilacak davalarda ise
davalinin ikametgahinin bulundugu yerde ticaret davalarina bakmakla gorevli mahkemedir.
ZAMAN ASIMI

Madde 14 - Sigorta s6zlesmesinden dogan buttn talepler iki yilda zaman asimina ugrar.

OZEL SARTLAR

Madde 15 - Sigorta sirketleri bu genel sartlara Sigortali aleyhine olmamak ve teminat kapsamini
daraltmamak kaydiyla 6zel sartlar uygulayabilir.

YURURLUK

Madde 16 - Bu Genel Sartlar 01.03.2006 tarihi itibariyle yurtrltge girer.
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